SCANDBIO

Gdller from 2023-06-21

LEVERANSVILLKOR BULK

Leveranstid

Varan levereras inom fem (5) arbetsdagar efter bestallningsdag under perioden 1 december — 31 mars.
Beroende av yttre omstandigheter som Scandbio inte kan paverka kan leveranstiden andras under sdsongen.
Detta meddelas pa Scandbios hemsida www.scandbio.com.

Under ovrig tid sker leverans inom tio (10) arbetsdagar. Leverans sker mellan kl. 06.00 — 22.00.

Leverans kan ske lordagar och helgdagar (réda dagar) i Scandbios val. En extra kostnad debiteras vid 6-leverans.
Leverans till 6 utan broférbindelse, kan endast ske via statlig farjeforbindelse.

Avisering

SMS avisering sker dagen innan leverans och ingar kostnadsfritt. Aviseringen kan inte garanteras, da tackning,
systemfel eller andra omstandigheter kan paverka. Vid bestélld telefonavisering sker den dagen innan leverans
och debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista. Om mottagaren bestéllt telefonavisering och inte
svarar trots upprepade forsok, laggs ordern om med nytt startdatum och leverans sker enligt villkoren under
"Leveranstid”.

Allmanna villkor

Pellets levereras i tankbil, som dven kallas bulkbil. Vid bulkleverans dr rekommenderad slanglangd <10 m for
basta pelletskvalité. Vid behov av slangldngd >20 m, vilket patalas vid bestallning, tillkommer en extra avgift. Da
kdparen pa grund av for liten lagringskapacitet inte kan ta emot bestalld mangd tillkommer separat
tillaggdebitering. Volymavvikelse vid leverans kan uppga till + 10% i leverantdrens val, forutsatt att det far plats
i forradet. Vid avbokning av lagd order tillkommer en avgift.

Vid leverans till PelliStore PCS bulkférrad rekommenderas en fyllnadsgrad motsvarande 70% av dess kapacitet
och vid leverans till 6vriga forrad 85% av dess kapacitet. Om mottagaren/kunden bestaller mer dn angivna
volymer ansvarar mottagaren/kunden for alla eventuella olagenheter och skador med anledning harav.
Leverantoren kan saledes inte goras ansvarig for sadana oldagenheter eller skador. Scandbio AB fransager sig allt
ansvar for skador pa PelliStore forrad.

Mottagarens ansvar vid mottagande av bulkleverans
Bestammelser for mottagande av bulkleverans. Mottagaren ansvarar for:
e varan fran mottagarens bulkkoppling
e attvaran rymsianvisat forrad
e att forrad och mottagningsplats ar iordningstallda for mottagning fran bestaliningsdagen och under
hela leveranstiden
e framkomligheten till lossningsstallet dar vagen har en bredd pa minst 3,5 meter, fri hojd 4,5 meter
(grenfritt) och barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton). Klassade vagar ska uppfylla BK1 krav.
e Vigbanans bredd vid 90 grader svdng minst 7 m. Vid vdandplats ytter/inner.-diameter 25m/10m. Minst
25m fri inbackningsstrdacka, 5m bred med 12m bred anslutning till infarten.
e vagen ar rojd fran snoé och sandad
e atten gang fram till inblasningsroret ar réjd fran sné och sandad
e attsilo dr dimensionerad samt anpassad enligt AFS 2002:1 2005:2 2005:3 for mottagning av
bulkpellets via pneumatisk transport
e att avlastningsventil skall vara monterad, som enligt lag ska finnas i en klassificerad lagtrycks silo
e attvid behov av dammfilter alltid se till att detta ar vl rengjort, ratt dimensionerat, torrt och
monterat infor varje leverans
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e samt ar utrustat med val fungerande overfylinadslarm med ljud alt ljussignalalarm. Ej fungerande
overfyllnads larm ar helt mottagarens ansvar

e attforradet ar anpassat for mottagning av pellets. OBS inga plastrér. Det skall finnas avluftningsrér pa
minst @ > 200 mm

e attinblasningsroret &r monterat utomhus, lattatkomligt for chaufféren och val uppmarkt med namn
och adress

e  att bulkkopplingen med @ 102 mm (“4-tums*“) han-koppling ar fast monterad

e att en koppling vid horisontell montering far sitta pa maxhojd 1,5 meter, min 0,1 meter

e vid vertikal montering, maxhéjd 1,5 meter, min 0,8 meter

e forradet bor rengoras en gang/sasong.

e Saker lossning kan ske med héansyn till bade forarens sakerhet resp allmén trafiksdkerhet.

e  Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte
gora gallande drojsmal eller fel pa varan. Leverantoren har dven ratt att vagra leverans. Leverantoren
har ratt att debitera mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tillagg av 10%.

Leverantdren ansvarar for:
e att bestalld mangd till ratt kvalitet, SS-EN I1SO 17225-2:2021 A1, levereras i tid i enlighet med
leveransvillkoren
e varan fram till mottagaren/kundens bulkkoppling
e att foljesedel alternativt vagkvitto lamnas hos mottagaren/ kunden

Reklamation

Reklamation avseende férbrukad vara godtas e;.

Om mottagaren/kunden vill aberopa fel skall leverantéren underrattas inom skalig tid — normalt 14 dagar —
efter det att mottagaren/ kunden markt eller borde ha markt felet. Forsummas detta och det kan antas att
forsummelsen varit leverantoren till nackdel, begransas leverantérens ansvar i motsvarande grad. Om varans
kvalitet ar ifragasatt skall mottagaren/kunden ge leverantéren majlighet att ta prover pa varan.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststallda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte reklamera fel
pa varan. Leverantéren skall da ocksa dga ratt att vagra leverans.

Séljaren har ratt till avvikelser pa upp till 4% finfraktion av vikten eller avvikande storlek pa pelletsen sasom
langd eller tjocklek och matning sker pa sex slumpvisa prover i forradet. Visar proverna da ett snittvarde under
ovanstdende galler ingen reklamationsratt for pellets i bulk.

Bedomningen av analysresultat paverkas av anvand slanglangd.

Angerratt/Avbestalining

Scandbio AB tillampar Konsumentkoplagen (SFS1990:932) och Distansavtalslagen gentemot konsumenter.
Mottagaren/kunden har vid distanskop (t.ex. e-post, telefon, webbshop) ratt att angra sitt kop inom 14 dagar
fran det att varan tagits emot. Vid dberopande av angerratten star mottagaren/kunden for returfrakten och
varan skall returneras i vasentligen oférandrat skick. Angerratten kan utévas gentemot Scandbio AB. Innan
retur sker skall kundtjanst kontaktas pa telefon 020-418419.
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Gdller from 2023-06-21

LEVERANSVILLKOR PALL

Leveranstid

Varan levereras inom tio (10) arbetsdagar efter bestallningsdag. Beroende av yttre omstandigheter som
Scandbio inte kan paverka kan leveranstiden andras under sasongen. Detta meddelas pa Scandbios hemsida
www.scandbio.com.

Leverans sker normalt mellan klockan 06.00 — 22.00. Leverans kan ske |6rdagar och helgdagar (roda dagar) i
Scandbios val. En extra kostnad debiteras vid 6-leverans. Leverans till 6 utan broférbindelse, kan endast ske via
statlig farjeférbindelse.

Avisering

SMS avisering sker dagen innan leverans och ingar kostnadsfritt. Aviseringen kan inte garanteras, da tackning,
systemfel eller andra omstandigheter kan paverka. Vid bestalld telefonavisering sker avisering dagen innan
leverans och debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista. Om mottagaren bestallt telefonavisering och
inte svarar trots upprepade férsék kommer leverans anda ske.

Allmanna villkor

Pellets i smasack och storsack levereras pa flakbil som &r utrustad med pahangstruck. Pellets i smasack ar
forpackade i plastsackar pa lastpall, som &r 6verdragen med en hel plasthuv. Pall med hel plasthuv kan férvaras
utomhus men bor skyddas med en presenning mot yttre paverkan som t.ex. faglar, nederbérd, UV-ljus etc.
Bruten pall skall alltid férvaras inomhus.

Pallvikten for pellets ar 832 kg och for stallpellets 780 kg. Pellets i storsack, 650kg skall alltid skyddas fran
fuktpaverkan fran mark och luft.

Mottagarens/kundens ansvar vid mottagande av pallar
Mottagaren ansvarar for:
e att framkomligheten till lossningsstallet dar vagen har en bredd pa minst 3,5 meter, fri hojd 4,5 meter
(grenfritt) och barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton). Klassade vagar ska uppfylla BK1 krav.
e vagen till lossningsstallet ar rojd fran sno och sandad.
e att platsen dar pallarna skall placeras ar tydligt utmarkt av mottagaren/kunden samt har en béarighet
for truck med en vikt, inklusive last, pa 4,5 ton
e att ovanstdende anvisningar om lagring och hantering av pallarna f6ljs
e att ansvaret for varan efter leverans 6vergar till mottagaren
e att bestalld vara far plats pa anvisad plats
e  att mottagningsplats ar iordningstalld fér mottagning inom leveranstiden
e Sdker lossning kan ske med héansyn till bade forarens sakerhet resp allmén trafiksdkerhet.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte géra
gallande drojsmal eller fel pa varan. Leverantéren har dven ratt att vagra leverans. Sker leverans har
leverantdren ratt att debitera mottagaren/kunden de extra kostnader som uppstatt med tilldgg av 10%.
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Leverantéren ansvarar for:
e attleverera bestalld mangd till ratt kvalitet, enligt SS-EN 1SO 17225-2:2021, Al
e varan fram till dess den &r lossad utomhus hos mottagaren/kunden
e att foljesedel lamnas hos mottagare/kund
e for kvaliteten pa produkten, férutsatt att mottagaren/kunden uppfyller ovan angivna villkor fér
leveransen

Reklamation

Reklamation avseende forbrukad vara godtas ej.

Om mottagaren/kunden vill aberopa fel skall leverantéren underrattas inom skalig tid — normalt 14 dagar —
efter det att mottagaren/kunden markt eller borde ha maérkt felet. Férsummas detta och det kan antas att
forsummelsen varit leverantoren till nackdel, begrénsas leverantérens ansvar i motsvarande grad. Om varans
kvalitet ar ifragasatt skall mottagaren/kunden ge leverantéren mojlighet att ta prover pa varan alternativt byta
ut varan.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststéllda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte reklamera fel
pa varan. Leverantéren skall da ocksa dga ratt att vagra leverans.

Saljaren har ratt till avvikelser pa upp till 1% finfraktion av vikten. For avvikande storlek pa pelletsen sasom
langd eller tjocklek galler ingen reklamationsratt for pellets i sack. Vid reklamation kravs méatning pa sex
slumpvisa prover fran forrad eller sackar.

Angerritt/Avbestillning

Scandbio AB tillampar Konsumentkdplagen (SFS1990:932) och Distansavtalslagen gentemot konsumenter.
Mottagaren/kunden har vid distanskop (t.ex. e-post, telefon, fax, webbshop) ratt att angra sitt kop inom 14
dagar fran det att varan tagits emot. Vid dberopande av angerratten star mottagaren/kunden for returfrakten
och varan skall returneras i visentligen ofdrandrat skick. Angerritten kan utévas gentemot Scandbio AB. Innan
retur sker skall kundtjanst kontaktas pa telefon 020-418419.



